RESTAURACION DE CONTRASENA | - I

1. El proceso inicia a partir de que el titular
del certificado digital presenta problemas
con su contrasena al momento de firmar.

2. Para realizar el proceso el titular debera
ingresar a alguno los sistemas en los que
frma electronicamente e iniciar un
proceso normal de firma para invocar al
componente.
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3. Debera ingresar la contrasena erronea, a
partir del segundo intento se activara el
boton de Restaurar contrasena (boton
amarillo) permitiendo iniciar el proceso de
restauracion de contrasena.

Contrasefia incorrecta. Nomero de intentos restantes: 3
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Nota: Tendra hasta 5 intentos antes de que,
por seguridad, sea bloqueado, el sistema
indicara el numero de intentos restantes.
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4. Para restaurar la contrasena se debera
dar clic sobre |a alerta, esta accion
desplegara el boton de /Restaurar
contrasena?

Contraseha incorrecta. Nomero de infentos restantes: 3
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5. Se iniciara la Herramienta de

Restauracion de contrasena.

Debera ingresar el correo electrénico
donde activo su certificado digital por
primera vez y dar clic en el boton Enviar.
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6. Recibira un correo electronico de la
DGTIC del Departamento de Firma
Electronica Avanzada de Ila UNAM
(dudas_firma@unam.mx), con el asunto
Solicitud de restauracion de

contrasena de Certificado digital.
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7. Debera dar clic en el boton Restablecer
contrasena, esta accion iniciara la
Herramienta de Restauracion de
contrasena.
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8. En la herramienta se debera ingresar la
nueva contrasena de su certificado
digital y de clic en el boton Asignar
contrasena.
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9. Su contrasena ha sido asignada
correctamente, a partir de este momento

podra firmar electronicamente en la
UNAM.
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Sy soliciud de restacracian de contrasefia ha sSdo procesada axfiosamee e,

%i desena realizar una prusba de fima, por favor ingress a nuestro Sistema de Prosba de 2 Firma.
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10. Para concluir recibira un correo
electronico con el asunto Notificacion de
cambio de contrasena.

(Guia Practica de
Restauracion de
Contrasefna de
Certificados
Digitales

Notas Importantes

- Si usted recibe este correo vy |
desconoce el proceso comuniquese
inmediatamente a Firma Electronica
Avanzada

- En caso de no realizar Ia Universidad Nacional Autonoma de México
restauracion, en el cuarto intento se
activara el boton de Advertencia en
color rojo, quedando solo un intento
para restaurar la contrasena antes
de que el certificado sea bloqueado.

Direccion General de Computo y de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion

Direccion de Sistemas y
Servicios Institucionales

Departamento de Identidad
Firma Electronica Avanzada

Tel. 56 22 39 75
56 22 35 99

firma.tic@unam.mx

www.fea.unam.mx
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